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МОДЕЛЬ ПРЕМИИ

2

ЛИДЕРСТВО

100 БАЛЛОВ

(10 %)

ПЕРСОНАЛ

100 БАЛЛОВ

(10 %)

СТРАТЕГИЯ

100 БАЛЛОВ

(10 %)

ПАРТНЕРСТВО          

И РЕСУРСЫ

100 БАЛЛОВ

(10 %)

ПРОЦЕССЫ, 

ПРОДУКЦИЯ 

И УСЛУГИ

100 БАЛЛОВ

(10 %)

РЕЗУЛЬТАТЫ                                

ДЛЯ

ПЕРСОНАЛА

100 БАЛЛОВ

(10 %)

РЕЗУЛЬТАТЫ                                 

ДЛЯ                           

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

150 БАЛЛОВ

(15 %)

РЕЗУЛЬТАТЫ                               

ДЛЯ ОБЩЕСТВА

100 БАЛЛОВ

(10 %)

КЛЮЧЕВЫЕ 

РЕЗУЛЬТАТЫ

150 БАЛЛОВ

(15 %)

ВОЗМОЖНОСТИ - 500 БАЛЛОВ (50 %) РЕЗУЛЬТАТЫ - 500 БАЛЛОВ (50 %)



ВНУТРЕННИЕ И ВНЕШНИЕ 

ФАКТОРЫ

ОЦЕНОЧНЫЙ МЕХАНИЗМ RADAR

3

ПЛАНИРОВАНИЕ                                   

И РАЗРАБОТКА ПОДХОДОВ

НЕОБХОДИМЫЕ

РЕЗУЛЬТАТЫ

РАЗВЕРТЫВАНИЕ

ПОДХОДОВ

ОЦЕНКА И УЛУЧШЕНИЕ ПОДХОДОВ И ИХ РАЗВЕРТЫВАНИЯ

СТРАТЕГИЯ

ПОДХОДЫ

ЛУЧШИЕ ПРАКТИКИ ПОТРЕБНОСТИ 

ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ СТОРОН

ДИНАМИКА РАЗВИТИЯ 

ОРГАНИЗАЦИИ

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ 

ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ 

СТОРОН

ПРОЦЕССЫ

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ 

СТРУКТУРА

ПРОЦЕССЫ

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ 

СТРУКТУРА

ПЕРСОНАЛ

ПРОДУКЦИЯ 

И ПОТРЕБИТЕЛИ

ПОДХОДЫ ПОКАЗАТЕЛИ



ЛУЧШИЕ ПРАКТИКИ УЧАСТНИКОВ
РОССИЙСКОГО КОНКУРСА

«Постоянное совершенство бизнес-

процессов – основа стабильного

развития компании, трудового

коллектива, региона, страны»

Управляющий директор

Андрей Софонов Автозавода «ГАЗ»



ЛУЧШИЕ ПРАКТИКИ УЧАСТНИКОВ
РОССИЙСКОГО КОНКУРСА

«По результатам участия в конкурсе мы

провели более глубокое изучение

нашего персонала, что позволило

снизить текучесть кадров и увеличить

вовлеченность персонала в работу по

повышению эффективности»

Генеральный директор

ПАО «Славнефть-ЯНОС»

Николай Карпов



ЛУЧШИЕ ПРАКТИКИ УЧАСТНИКОВ
РОССИЙСКОГО КОНКУРСА

«Работая по модели премии

Правительства в области качества в

течение последних 5 лет, мы улучшили

удовлетворенность потребителей

качеством продукции, обратной связью,

выполнением договоров существенно,

буквально в разы»

Директор РФЯЦ-ВНИИТФ

МихаилЖелезнов



ЛУЧШИЕ ПРАКТИКИ УЧАСТНИКОВ
РОССИЙСКОГО КОНКУРСА

«Благодаря применению модели премии,

мы в своем стратегическом бизнес-плане

пересмотрели риски, что несмотря на

геополитическую обстановку, позволило

нам сохранить на высоком уровне

ключевые показатели предприятия и

перевыполнить план перечислений чистой

прибыли в бюджет города на 8,6 раза в 2020

году»

Заместитель генерального директора ГУП

«Инпредсервис», Лидер качества - 2021

Светлана Митрофанова



ISO 9001 И МОДЕЛЬ КОНКУРСА

Стандарт ISO 9001 Модель делового совершенства

Описание «достаточно хорошего» состояния 

организации 

Описание уровня зрелости организации

Требования Универсальная модель, гибкость применения

Бинарная оценка (требование 

выполнено/требование не выполнено)

Оценка по гибкой шкале (от 100 до 1000 

баллов)

Описание только с точки зрения обеспечения 

качества продукции и услуг (без других целей 

организации

Описание с точки зрения взаимосвязи 

применяемых подходов и достигаемых 

результатов для достижения целей 

организации с учетом заинтересованных 

сторон

Результат оценки: перечень несоответствий, 

замечаний

Результат оценки: перечни сильных сторон и 

областей для улучшения, рекомендации 

экспертов

Экспертная оценка – не аудит по требованиям стандартов!



КРИТЕРИЙ 1. ЛИДЕРСТВО

Лидеры организации определяют видение будущего и 

делают его возможным, вызывая доверие к себе и 

выступая примером в следовании этике организации 

и приверженности к ее ценностям. Лидеры проявляют 

гибкость, создавая возможность своевременно 

прогнозировать и реагировать на вызовы, 

обеспечивать достижение организацией устойчивого 

успеха



КРИТЕРИЙ 1. ЛИДЕРСТВО

Лидеры разрабатывают 
миссию, видение и 
ценности организации, 
определяют ее этику и 
являются примером в их 
реализации

1А

Лидеры разрабатывают, 
внедряют и анализируют 
систему менеджмента 
организации и результаты 
ее деятельности, 
обеспечивая непрерывное 
совершенствование 
системы

1Б

Лидеры 
взаимодействуют с 
внешними 
заинтересованными 
сторонами

1В

Лидеры обеспечивают 
гибкость организации и 
эффективно управляют 
изменениями с учетом 
интересов 
заинтересованных 
сторон

1Д

Лидеры, вовлекая 
персонал, укрепляют 
культуру делового 
совершенства 
организации

1Г



КРИТЕРИЙ 2. СТРАТЕГИЯ

Миссия и видение организации воплощаются в 

жизнь через разработку стратегии, которая 

ориентирована на потребности и ожидания 

заинтересованных сторон. Для реализации 

стратегии применяются поддерживающие 

политики, устанавливаются цели и 

разрабатываются соответствующие подходы



КРИТЕРИЙ 2. СТРАТЕГИЯ

Стратегия основывается 
на понимании 
потребностей и 
ожиданий 
заинтересованных 
сторон, а также 
внешнего окружения

2А

Стратегия и 
поддерживающие ее 
политики доводятся до 
заинтересованных 
сторон, реализуются и 
контролируются

2Г

Стратегия основывается 
на понимании 
внутренней 
деятельности и 
возможностей 
организации

2Б

Стратегия и 
поддерживающие ее 
политики 
разрабатываются, 
пересматриваются и 
актуализируются

2В



КРИТЕРИЙ 3. ПЕРСОНАЛ

Персонал имеет особую ценность для организации, в 

которой создается культура, призванная обеспечивать 

достижение как корпоративных, так и личных целей 

работников. Компетентность персонала развивается на 

принципах честности и равенства. О работниках 

заботятся, признают их достижения и заслуги, 

обеспечивают эффективный диалог и сотрудничество 

методами, которые повышают лояльность персонала и 

мотивируют использовать свои навыки и знания для 

развития организации



КРИТЕРИЙ 3. ПЕРСОНАЛ

Политика и планы в 
отношении персонала 
поддерживают 
стратегию организации

3А

Знания и компетенции 
персонала развиваются

3Б

Персонал вовлечен в 
деятельность по 
реализации стратегии 
организации и наделен 
соответствующими 
полномочиями

3В

Персонал ценят, 
награждают и 
заботятся о нем

3Д

Установленные 
коммуникации 
обеспечивают 
потребности и ожидания 
персонала в 
эффективном обмене 
информацией и диалоге 
на всех уровнях 3Г



КРИТЕРИЙ 4. ПАРТНЕРСТВО И 
РЕСУРСЫ

Деловые отношения с внешними партнерами и 

поставщиками, внутренние ресурсы 

организации планируются и управляются для 

реализации стратегии развития, 

функциональных стратегий, поддерживающих 

политик, а также эффективного 

функционирования процессов. Обеспечивается 

эффективное управление экологическими и 

социальными аспектами деятельности.



КРИТЕРИЙ 4. ПАРТНЕРСТВО И 
РЕСУРСЫ

Отношения с 
партнерами и 
поставщиками 
выстраиваются на 
взаимовыгодной основе 
и управляются

4А

Управление финансами 
осуществляется в целях 
обеспечения задач 
устойчивого развития 
организации

4Б

Управление зданиями, 
оборудованием, 
материалами и 
природными ресурсами 
осуществляется для 
решения задач 
устойчивого развития

4В

Управление информацией и 
знаниями осуществляется 
на основе инноваций, 
обеспечивающих гибкость и 
эффективность 
принимаемых решений и 
создающих новые 
возможности для 
организации 4Д

Управление 
технологиями 
осуществляется на 
основе инноваций для 
реализации стратегии 
развития организации

4Г



КРИТЕРИЙ 5. ПРОЦЕССЫ, ПРОДУКЦИЯ И 
УСЛУГИ

Процессы, продукция и услуги 

разрабатываются и улучшаются в целях 

создания добавленной ценности для 

потребителей и других заинтересованных 

сторон, развития конкурентных 

преимуществ организации и обеспечения 

устойчивого положения на рынке 



КРИТЕРИЙ 5. ПРОЦЕССЫ, ПРОДУКЦИЯ И 
УСЛУГИ

Осуществляется 
проектирование и 
структурированный 
менеджмент процессов, 
направленных на создание 
добавленной стоимости для 
заинтересованных сторон

5А

Разработка продукции и 
услуг основывается на 
ожиданиях 
потребителей

5Б

Реализуется 
эффективный маркетинг 
и продвижение 
продукции и услуг

5В

Менеджмент 
организации направлен 
на улучшение 
взаимоотношений с 
потребителями

5Д

Производство, поставка 
и обслуживание 
продукции и услуг 
демонстрируют 
эффективность 
менеджмента

5Г



КРИТЕРИЙ 6. РЕЗУЛЬТАТЫ ДЛЯ 
ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

Организация демонстрирует полученные значительные и стабильные 

результаты, которые соответствуют или превышают потребности и 

ожидания потребителей, а также установленные целевые показатели



КРИТЕРИЙ 7. РЕЗУЛЬТАТЫ ДЛЯ 
ПЕРСОНАЛА

Организация 

демонстрирует 

полученные 

значительные и 

стабильные 

результаты, которые 

соответствуют или 

превышают 

потребности и 

ожидания персонала, а 

также установленные 

целевые показатели



КРИТЕРИЙ 8. РЕЗУЛЬТАТЫ ДЛЯ ОБЩЕСТВА

Организация демонстрирует 

полученные значительные и 

стабильные результаты, 

которые соответствуют или 

превышают установленные 

потребности и ожидания 

различных внешних 

заинтересованных сторон



КРИТЕРИИ 6,7,8. НА ЧТО ОБРАТИТЬ 
ВНИМАНИЕ?

Приводить данные на 
основе «прямого 
голоса» потребителей, 
персонала, общества

1

Вместо текстового 
описания сделать акцент 
на графики, таблицы и 
диаграммы, 
подтверждающие 
подходы

2

Представлять данные в 
динамике за 3-5 лет

3

Приводить обоснование 
изменений трендов, 
снижения показателей и 
т.п.

5

Воздержаться от 
предоставления данных 
за период более, чем 5 
лет назад

4



КРИТЕРИЙ 9. КЛЮЧЕВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

Организация демонстрирует полученные 

значительные результаты, которые 

соответствуют или превышают потребности и 

ожидания внешних и внутренних 

заинтересованных сторон. Показатели 

отражают стабильность и положительные 

тренды в достижении целей и задач 

организации по различным направлениям



9А. КЛЮЧЕВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

финансовым результатам (объем продаж, прибыль, рентабельность, выполнение бюджеты, стоимость 
акций, дивиденды и другие);

объему основной продукции или предоставленных услуг;

доле рынка;

рейтингам;

срокам продвижения продукции и услуг на рынок;

результатам ключевых процессов, стратегических мероприятий и проектов.

ПРИВЕСТИ ПРИМЕРЫ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ПРИМЕНИТЕЛЬНО К:



9Б. КЛЮЧЕВЫЕ ИНДИКАТОРЫ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

расходам на содержание инфраструктуры, зданий и сооружений, затратам на проекты (коэффициенты 
ликвидности, финансовой устойчивости и т.п.);

индикаторам функционирования основных производственных и вспомогательных процессов;

деятельности партнеров и поставщиков;

оборачиваемости товарных запасов, утилизации;

технологиям (внедрению инноваций, патентам, изобретениям и т.п.); 

информации, знаниям и т.п.

ПРИВЕСТИ ПРИМЕРЫ ИНДИКАТОРОВ ПРИМЕНИТЕЛЬНО К:



ПОДДЕРЖКА ВЫСШЕГО 

РУКОВОДСТВА И ПОДАЧА ЗАЯВКИ

ОПРЕДЕЛИТЬ ОТВЕТСТВЕННЫХ ЛИЦ ПО 

КРИТЕРИЯМ/СОСТАВЛЯЮЩИМ 

МОДЕЛИ, КОТОРЫЕ БУДУТ 

ПРЕДСТАВЛЯТЬ ДАННЫЕ В РГ

СОЗДАТЬ РАБОЧУЮ ГРУППУ ПО 

ПРОВЕДЕНИЮ САМООЦЕНКИ, 

НАЗНАЧИТЬ РУКОВОДИТЕЛЯ РГ

ВНИМАТЕЛЬНО ОЗНАКОМИТЬСЯ С 

МЕТОДИЧЕСКИМИ ДОКУМЕНТАМИ ПО 

КОНКУРСУ, ГОСТ, ИЗУЧИТЬ ЛОГИКУ 

RADAR

ОТРАЗИТЬ В ОТЧЕТЕ ВСЕ КРИТЕРИИ 

И СОСТАВЛЯЮЩИЕ В СООТВЕТСТВИИ С 

МОДЕЛЬЮ ПРЕМИИ

СОБЛЮДАТЬ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО 

ОБЪЕМУ ОТЧЕТА, ВОЗДЕРЖДАТЬСЯ ОТ 

ПРЕДСТАВЛЕНИЯ ОБЩЕИЗВЕСТНОЙ 

ИНФОРМАЦИИ, НЕ СВЯЗАННОЙ С 

ВАШЕЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО КАЧЕСТВЕННОМУ 
ПРОВЕДЕНИЮ САМООЦЕНКИ

26



СЕКРЕТАРИАТ СОВЕТА ПО 
ПРИСУЖДЕНИЮ ПРЕМИИ 
ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ В ОБЛАСТИ 
КАЧЕСТВА

27

РОСКАЧЕСТВО ГОТОВО 

ПРЕДОСТАВИТЬ ВСЕ НЕОБХОДИМЫЕ 

РАЗЪЯСНЕНИЯ КАК ПО МОДЕЛИ 

ПРЕМИИ, ТАК И ПО ДРУГИМ 

ВОПРОСАМ, КАСАЮЩИМСЯ УЧАСТИЯ                                   

В КОНКУРСЕ

тел. (495) 777-43-12 (доб. 158, 211, 454 )

award@roskachestvo.gov.ru

С подробной информацией о конкурсе

можно ознакомиться на портале Роскачества:

http://roskachestvo.gov.ru/award/ 

mailto:award@roskachestvo.gov.ru



